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摘 要 : 探究 “一 带 一 路 ”旅游 大 数据 的 产业 创新 体系 架构 ,明确 “旅游 文化 建设 .旅游 消费 习性 培 


育 ERK 


源 协作 ”等 产业 创新 路 径 , 明 晰 沿线 各 国 的 文化 融合 途径 ,构建 以 “文化 通 ” 为 内 涵 的 旅 


游 大 数据 体系 。 通 过 文献 梳理 \ 质 化 研究 和 实时 数据 分 析 , 建 构 适用 性 旅游 大 数据 架构 ,解决 “一 


带 一 路 "旅游 文化 产业 中 的 信息 稀疏 、 习 
展 新 局 面 。 借 鉴 应 用 系统 工程 中 霍 尔 三 维 支撑 理 


理 理论 ,提供 了 一 个 全 新 的 研究 视角 。 
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“一 带 一 路 ”伟大 倡议 构建 了 新 时 代 的 发 展 蓝 
图 。 旅 游 的 大 数据 建设 ,将 深化 旅游 文化 的 国际 化 
品质 ,助力 “中 国 元 素 " 对 世界 文化 发 展 的 引领 作 
用 ,将 使 得 现代 旅游 创新 体系 更 加 完善 ,并 构建 新 时 
达 中 国 特色 的 现代 化 旅游 发 展 新 格局 。 


1 旅游 大 数据 形势 


在 世界 各 国 , 旅 游 大 数据 已 经 上 升 到 国家 层面 
的 战略 高 度 , 将 构建 未 来 的 旅游 文化 活动 的 总 框 
架 "" 。 国 外 旅游 文化 研究 正 日 益 强 化 其 跨 学 科 理 
论文 撑 , 反 映 其 研究 视角 的 交叉 多 元 化 .研究 方法 丰 
富 多 样 化 以 及 研究 内 容 的 不 断 拓展 与 深化 等 特点 。 
旅游 大 数据 相关 理论 快速 发 展 ,智慧 旅游 能 力 显著 
提升 ,旅游 文化 深度 和 广度 普及 ,不 断 向 社会 各 个 层 
次 延展 。2017 国际 旅游 交易 会 在 昆明 举办 ,文化 旅 
游 理 念 被 深度 展开 ,由 此 启动 了 旅游 大 数据 深度 应 
用 的 新 时 代 浪 潮 。2018 年 1 月 ,国际 旅游 工作 会 议 
再 次 昆明 召开 ,重申 了 旅游 业 发 展 的 总 体 规划 ,大 会 
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上 和 诚信 不 足 等 现实 困难 ,助力 沿线 各 国 的 旅游 发 
里 论 ,从 知识 、 时 间 和 逻辑 三 个 维度 ,搭建 新 时 代 条 
件 下 旅游 业态 的 以 价值 集聚 诚信 保护 和 旅游 文化 传承 为 核心 的 创新 


途径 支持 体系 ,为 旅游 2 


经 济 管 
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1000 - 6060 (2019)01 -0187 -08(0187 ~0194) 


强调 :着 实 发 展 旅 游 业 的 “ 软 实 力 ” 文 化 资源 ,加 快 
旅游 大 数据 架 有 效 推动 跨 域 、 
跨国 文化 融合 ,推动 新 时 代 旅 游 经 济 的 中 高 端 转 化 。 
1.1 tu de eR 
近年 来 , “一带 一 路 ”沿线 国家 旅游 事业 发 展 迅 
速 , 旅 游 贸 易 总 额 达 到 1.3 x 108 元 的 巨大 规模 ,各 
国 基于 特色 旅游 文化 的 创新 创业 活动 , 渐 成 潮流 。 
2009 年 以 来 一带 一 路 ”沿线 各 国 的 旅游 业 闭 势 凯 
起 ,2017 年 游客 总 数 达 到 年 增幅 16.7% 的 历史 最 高 
JOE" 。 据 国家 旅游 局 预测 ;十 三 五 "时 期 ,中 国 
将 为 一带 一 路 ”沿线 国家 输送 1.5 x 10* 人 次 中 国 
游客 .2 000 x 10" USD 的 旅游 消费 ,同时 ,还 将 吸引 
沿线 国家 8.5 x10 ”人 次 游客 来 华 旅游 ,能 拉动 旅游 
消费 约 1 1 x10" USD? 。“ 一 带 一 路 ”倡议 以 来 ， 
沿线 国家 的 旅游 投资 ,已 经 超过 了 5 x10”USD, 其 
中 2016 年 ,中 国 对 “一 带 一 路 ”沿线 国家 直接 投资 
1.453 iul USD , 占 同期 总 额 的 8.5% ,特色 文化 对 
旅游 经 济 的 影响 力 逐 步 增强 。 从 全 世界 价值 链 经 济 
p. 一 带 一 路 "已 经 成 为 各 国 振兴 本 国民 族 
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文化 和 活跃 本 地 经 济 的 主要 形态 和 时 尚 潮 流 , 而 中 
国 成 为 拉动 “一 带 一 路 ”旅游 经 济 的 核心 。 
1.2 “一 带 一 路 ”与 旅游 大 数据 

“一 带 一 路 ”下 的 国际 化 旅游 ,以 经 济 文化 沟 
通 ,旅游 资源 共享 为 基础 ,启动 了 旅游 大 数据 的 新 时 
代 纪 元 ,对 激活 沿线 各 国旅 游资 源 效 能 和 文化 进步 
起 到 了 积极 促进 作用 。 旅 游 大 数据 及 国际 化 跨 域 旅 
游 文 化 交流 ,是 突破 局 域 旅游 资源 瓶颈 的 具体 实践 。 
旅游 大 数据 建设 ,将 加 快 世 界 旅 游 的 “文化 通 ” 步 
伐 ,推动 全 世界 的 文明 进步 和 经 济 腾飞 ,形成 世界 旅 
游 文化 新 时 代 '。“ 一 带 一 路 ”与 旅游 大 数据 相 辅 
相 成 ,表现 在 发 展 战略 .文化 相通 .体系 改良 和 协作 
互补 等 多 个 主要 方面 。 

(1) 发 展 战 略 。“ 一 带 一 路 "下 的 旅游 大 数据 
战略 ,是 实现 各 国 经 济 “ 产 业 创 新 ”发 展 战略 的 根本 
依据 和 基础 设施 。 国 际 化 旅游 必须 依托 大 数据 科 
T£ ,来 保障 科学 理性 和 人 文理 性 ,从 而 激发 "一带 一 
路 "沿线 各 地 的 旅游 资源 潜力 ,实现 旅游 人 文 价值 
f ossi P 。 在 “一 带 一 路 ”倡议 的 引领 下 ,旅游 
经 济 必然 迎 来 业务 形态 的 大 变革 ,大 数据 核算 体系 
将 成 为 全 世界 文化 创新 的 战略 性 支持 要 素 。“ 一 带 
一 路 ”沿线 国家 的 “向 东 看 ”发 展 战略 与 中 国 的 “一 
带 一 路 ”建设 存在 着 许多 利益 交汇 点 , “一带 一 路 ” 
己 成 为 沿线 各 国 的 最 大 旅游 市 场 ,各 国 强大 的 出 境 
旅游 数量 以 及 与 沿线 国家 间 的 密切 文化 交流 , 普 i 
形成 了 各 国 自 身 的 主导 型 旅游 产业 。 例 如 :2016 
年 ,英国 牛津 经 济 研 究 院 发 布 数据 ,迪拜 旅游 业 收 入 
达 2.67 x10"”USD ,旅游 从 业 人 数 超过 1. 40 x 10* 
人 ,旅游 文化 产业 结合 大 数据 ,成 为 迪拜 的 发 展 战 略 
支柱 ,促使 旅游 业 步 人 了 快速 发 展 的 轨道 。 

(2) 文化 相通 。 文 化 产业 是 创意 产业 ,是 旅游 
业 快 速 高 效 发 展 的 要 素 和 灵魂 。 “一 带 一 路 "背景 
F, 沿线 各 国都 在 深度 挖掘 文化 资源 ,发 展 特色 文 
化 旅游 产业 和 旅游 大 数据 工程 ,为 旅游 产业 的 健康 
发 展 莫 定 社会 化 设施 基础 。 旅 游 文化 新 业态 主要 是 
指 利用 网 络 新 技术 推动 和 衍生 旅游 业务 ， 其 核心 内 
容 属 于 文化 创新 领域 ,其 呈现 手段 离 不 开 电 脑 .手机 
和 互联 网 平台 '“ 。 基 于 互联 网 的 旅游 大 数据 , 是 
“一 带 一 路 ”倡议 实现 “文化 相通 ”的 基础 ,是 实现 
各 国旅 游 文 化 崛起 的 重要 依托 。“ 一 带 一 路 ”沿线 
各 国 的 古老 文化 资源 ,只 有 通过 大 数据 体系 支持 的 
“文化 相通 ”工程 ,才能 经 济 社会 的 创新 价值 , 产 出 
符合 世界 经 济 发 展 和 消费 所 需要 的 文化 产品 "1。 


“一 带 一 路 ”沿线 各 国 依托 旅游 大 数据 体系 ,能 有 效 
地 融合 “一 带 一 路 ”倡议 中 的 新 思想 和 新 元 素 ,使 沿 
线 各 国 抓 住 快速 发 展 的 机 遇 , 通 过 文化 资源 互补 性 ， 
合力 打造 文化 品牌 ,共同 走向 现代 化 .走向 繁荣 发 展 
的 大 趋势 已 经 形成 。 

(3) 体系 结构 。 旅 游 大 数据 体系 结构 为 “一 带 
一 路 "下 的 旅游 经 济 文化 合作 ,提供 高 智能 的 社会 
化 基础 设施 ,能 使 得 “一 带 一 路 ”沿线 民众 获得 适用 
性 较 强 的 创新 创业 途径 ,实现 道路 自信 方略 。 旅 游 
文化 产业 能 够 改良 旅游 经 济 的 创新 创业 结构 洞 ,是 
人 文 资源 与 自然 资源 相 结合 的 高 度 统一 。 丝 绸 之 路 
沿线 国家 众多 ,社会 复杂 ,发 展 旅游 必须 建立 体系 化 
结构 ,旅游 业态 不 能 资源 分 散 , 必 须 抓 住 重 点 、 集 中 
突破 。 资 料 显 示 ,2017 年 “一 带 一 路 ”旅游 热度 最 高 
上 升 317% , 阿 联 商 旅游 热度 上 升 132% ,土耳其 旅 
游 热度 上 升 106% ,埃及 热度 上 升 145% , 原本 只 能 
在 《动物 世界 》 中 看 到 的 肯尼亚 ,旅游 热度 也 上 升 
66% 。 随 着 “一 带 一 路 ”倡议 的 逐步 落实 ,旅游 业务 
成 为 沿线 各 国 推进 文化 资源 建设 的 交汇 点 ,顾客 需 
求 .技术 进步 .企业 家 能 力 、 公 司 战略 、 供 应 链 企 业 、 
组 织 学 习 能 力 ,行业 环境 等 因素 ,对 在 线 旅游 创新 具 
有 显著 影响 ,必须 建立 大 数据 智能 分 析 体系 ,满足 超 
大 规模 的 旅游 业务 核算 的 需要 。 旅 游 业 的 大 数 
据 风 险 监 测 的 体系 结构 ,是 新 丝 路 沿线 国家 自身 发 
展 的 刚性 需求 ,能 规避 旅游 经 营 过 程 中 的 各 种 风 
念 ，。 使 用 大 数据 体系 结构 ,能 协同 各 地 旅游 资源 
与 游客 习性 的 高 度 统一 ,实现 旅游 实体 的 创新 创业 
的 跨越 式 进步 "1 。 旅 游 业 态 通过 大 数据 精准 化 业 
务 流程 ,能 使 得 “一 带 一 路 ”伟大 倡议 更 现实 地 被 沿 
线 民众 所 认同 ,从 而 使 大 众 自觉 养 成 被 “先进 文化 ” 
引领 的 文明 传播 局 面 ""  。 由 此 可 见 , 构 建 精 准 化 营 
销 为 核心 内 容 的 旅游 大 数据 体系 架构 ,能 实现 可 靠 、 
快捷 和 适用 的 新 丝 路 旅游 业务 模式 ,缓解 资源 不 均 
衡 和 利益 冲突 等 业务 难题 ,开拓 世界 旅游 文化 快速 
进步 的 新 时 代 。 

(4) 协作 互补 。“ 一 带 一 路 "倡议 下 的 旅游 大 
数据 ,是 充分 实现 旅游 经 济 协作 互补 的 创新 创业 工 
程 。 旅 游 大 数据 为 各 地 经 济 合作 提供 社会 化 基础 设 
施 保障 ,消解 彼此 间 的 “了 解 不 充分 “合作 内 容 模 
糊 ”“ 经 济 效能 低下 ” “游客 消费 习性 稀 玻 "和 ” 诚 
言 证 据 不 足 ” 等 忧虑 ,实现 可 靠 放 心 的 旅游 业态 的 
协作 创新 过 程 …] 。 旅 游 大 数据 秉承 “真实 交互 , 存 
同 求 异 .共同 创新 ”的 思维 ,将 为 “一带 一 路 "各 地 民 
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众 指明 了 一 条 快速 创新 创业 和 资源 协作 互补 的 智慧 
途径 ,将 保障 旅游 参与 者 的 权益 通 透 性 和 职责 公正 
性 ,实现 利益 各 方 的 同步 增加 "了 。 因 此 ,一 带 一 
路 ”旅游 大 数据 支撑 下 的 协作 互补 体系 结构 ,能 富 
含 沿线 各 国 的 地 理 区 位 资源 优势 ,保障 沿线 各 国 的 
共同 利益 ,促使 沿线 国家 和 地 区 发 展 旅游 文明 和 先 
进 文化 共鸣 。 近 10 a 来, 中 俄 .中 美 .中 印 PRT. 
办 “旅游 年 ” ,市 场 反 应 持续 良好 ,旅游 大 数据 已 成 
为 促进 国家 间 政 治 、 经 济 、 文 化 协作 互补 的 重要 工 
具 ,协作 互 补 成 为 经 济 腾飞 的 核心 支柱 。 

旅游 大 数据 体系 建设 ,是 一 带 一 路 “文化 相通 ” 
战略 的 具体 实施 ,将 助力 “一 带 一 路 ”沿线 国家 的 创 
新 创业 进程 ,实现 引领 世界 旅游 文化 发 展 方向 和 战 
略 。 在 “一 带 一 路 "伟大 倡议 引领 下 ,世界 各 地 旅游 
文化 资源 将 由 此 获得 大 数据 技术 的 基础 设施 支持 ， 
获得 快速 发 展 的 重大 契机 ,创建 旅游 文化 经 济 的 新 
时 代 局 面 。 


2 旅游 资源 的 数据 处 理 困 难 


旅游 业务 中 存在 着 许多 大 数据 处 理 困 难 。 "一 
带 一 路 ”沿线 各 地 的 旅游 资源 开发 水 平 不 平衡 , 旅 
游资 源 的 信息 处 理 机 制 不 健全 ,已 经 成 为 制约 旅游 
经 济 发 展 的 严重 问题 '"。 已 有 研究 格外 关注 沿线 
国家 旅游 信息 资源 的 适用 性 ,但 基于 旅游 文化 的 大 
数据 应 用 研究 比较 缺乏 , 量 待 进行 旅游 大 数据 条 件 
下 文化 产业 创新 的 适用 性 机 制 。 

2.4 信息 暴 增 难题 

在 互联 网 自 媒体 旅游 环境 下 , “一 带 一 路 ”各 地 
的 旅游 业 相 关 信息 规模 暴 增 ,单条 旅游 信息 价值 稀 
D .旅游 资源 宛 余 严 重 , 这 使 “文化 旅游 "模式 产生 
了 极 大 的 数据 处 理 困 难 。 许 多 高 新 技术 也 被 广泛 地 
拓展 到 旅游 业务 的 创新 创业 活动 中 ,例如 :全 球 定位 
系统 (GPS) 、 地 理 信息 系统 (GIS) 、 遥 感 测绘 系统 
(RS) 和 射频 识别 技术 (RFID ) 等 。 随 着 物 联 网 等 智 
能 技术 的 广泛 普及 ,多 类 型 旅游 数据 迅速 暴 增 ,旅游 
文化 创业 相关 信息 表现 出 :数量 巨大 .格式 繁多 和 标 
准 各 异 等 大 数据 特征 "| 。 自 2015 年 以 来 , “一带 一 
路 ”沿线 的 旅游 业务 数量 迅猛 增加 ,加 速 了 旅游 文 
化 创业 的 多 元 化 ,旅游 新 业态 和 新 景观 层出不穷 , 互 
联网 旅游 信息 空间 表现 出 更 加 杂乱 宛 余 的 一 面 。 在 
旅游 信息 数据 宛 余 和 单元 信息 价值 稀疏 的 特征 下 ， 
旅游 业务 中 还 存在 “虚假 "、“ 失 信 ”、“ 无 序 ” 和 “ 冲 


突 ” 等 负面 因素 , “互联 网 + 旅游 ”的 正面 形象 被 严 
重地 削弱 "55 。 由 于 互联 网 ,旅游 客户 数据 集 规模 复 
杂 度 呈现 指数 级 递增 性 ,检索 复杂 度 远 远 超 出 常规 
网 络 服务 器 的 计算 能 力 。 传 统 的 计算 机 信息 系统 ， 
面 对 稀 疏 结构 的 大 数据 特征 信息 ,容易 陷 人 “NP 困 
境 ”。 由 此 可 见 ,必须 改良 旅游 文化 的 信息 处 理 体 
系 架构 ,来 提高 旅游 文化 产业 的 国际 化 适用 度 。 
2.2 利益 冲突 难题 

世界 各 国旅 游 文化 产业 的 科技 创新 能 力 ,总 体 
上 时 不 断 提高 态势 ,但 空间 分 布 极 不 均衡 ,存在 明显 
的 地 区 差异 ,局 部 利益 冲突 一 直 是 旅游 业务 推广 的 
难点 。“ 一 带 一 路 ”沿线 国家 存在 习性 各 异 的 游客 ， 
助长 了 发 生 局 部 经 济 利益 冲突 的 可 能 。 以 “携程 旅 
途 ” 为 例 , “一带 一 路 ”沿线 的 旅游 业务 ,面临 着 景观 
线路 的 衔接 矛盾 , 接 团 风险 大 和 游客 抱怨 多 ,各 地 为 
局 部 利益 竞争 过 度 和 业务 差错 的 事故 繁 发 '""。" 一 
带 一 路 "各 方 都 对 自己 的 局 部 利益 有 过 度 保护 的 习 
惯 ,加 速 了 资源 元 余 和 利益 冲突 的 强度 。 如 何在 
“一 带 一 路 ”倡议 指引 下 ,形成 融合 多 元 文化 的 大 旅 
游 创 新 创业 格局 ,强化 业务 通 透 性 ,消除 过 度 地 方 保 
护 主义 的 危害 ,一 直 是 沿线 各 国 关 注 的 重点 。 过 分 
强调 既得 利益 和 本 土 文化 理念 ,各 自 为 政 的 虚假 合 
作 , 是 制约 “一 带 一 路 ”旅游 经 济 发 展 的 关键 障 
碍 "9 。“ 一 带 一 路 ”沿线 实体 需要 大 数据 分 析 机 
制 ,协调 旅游 业务 的 主客 体 关系 ,以 化 解 各 种 现实 利 
益 冲 突 的 难题 。 从 旅游 经 济 的 协作 互补 和 创新 
性 来 看 “一 带 一 路 ”沿线 各 地 的 旅游 业务 ,都 需要 
通过 大 数据 架构 ,实现 精准 化 的 利益 协调 过 程 ,实现 
“求同存异 .共同 创新 ”的 和 谐 过 程 ,这 是 一 个 艰巨 
的 “大 旅游 文化 ”的 建设 过 程 。 
2.3 ”诚信 不 足 难题 

“一 带 一 路 "各 地 的 旅游 经 营 实体 ,人 迫切 需要 建 
立 一 种 “被 信任 ”的 文化 创新 途径 。 随 着 “互联 网 + 
旅游 "理念 的 快速 推广 ,旅游 行业 中 的 业务 欺诈 i 
信 不 足 和 虚假 信息 等 负面 问题 ,频繁 发 生 ,造成 了 旅 
Weiss og mU 。 例 如 :由 于 互联 网 的 开放 
性 ,导致 许多 文明 禁忌 被 冲淡 ,许多 反常 规 的 负 能 量 
行为 频繁 发 生 ,给 “一 带 一 路 "各 地 的 旅游 实体 造成 
了 严重 的 诚信 认可 度 不 足 的 风险 。 理 性 不 足 ,诚信 
缺失 ` 恶 俗 习 性 和 群体 观念 极 化 ,使 得 互联 网 旅游 经 
济 出 现 了 急功近利 的 现象 ”| 。 面 对 非 正 常 网 络 奥 
论 的 诱导 ,许多 旅游 营销 仅仅 追求 “利益 至 上 ”的 目 
标 ,并 盲目 崇拜 虚拟 的 旅游 电 商 奇迹 ,增加 了 对 网 络 
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旅游 文化 的 误 信 、 误 判 。 由 此 可 见 ， 一 带 一 路 " 旅 
游 业 务 环境 中 ,必须 建设 大 数据 诚信 体系 ,扭转 诚信 
不 足 的 局 面 ,保障 “一 带 一 路 ”旅游 的 “文化 通 ” 战 
略 ,实现 旅游 文化 产业 的 普 世 价值 。 
2.4 价值 碎片 化 难题 

目前 ,旅游 业务 的 创新 占 比 率 持续 上 升 、 科 技 含 
量 稳步 上 升 ,但 是 “一 带 一 路 "沿线 的 旅游 资源 的 开 
发 利用 率 低 .旅游 实体 普遍 规模 小 ,景观 资源 小 而 散 
等 问题 十 分 严重 。 和 碎片 价值 的 集聚 策略 ,对 旅游 文 
化 创业 的 创新 创业 过 程 非常 重要 。 在 自 媒体 海量 旅 
游 信息 形势 下 ,由 于 游客 消费 习性 本 身 的 复杂 性 ,加 
上 景观 资源 的 多 样 性 ， 一 带 一 路 "沿线 的 大 多 数 旅 
游 经 营 实体 ,不 能 从 事 旅游 热门 业务 ,只 能 跻身 于 小 
而 散 的 零散 业务 ,旅游 产品 必然 性 地 表现 出 显著 的 
碎片 化 特征 。 在 互联 网 驱动 下 ,单项 旅游 服务 的 价 
值 效 用 , 越 来 越 小 , 且 种 类 越 来 越 老 多 。 按 照 长 尾 理 
论 ,看 似 单项 价值 效用 极 低 的 旅游 产品 ,可 以 借助 于 
数目 繁多 的 附加 物 ,使 得 价值 总 量 获得 惊人 的 累积 。 
由 于 网 络 化 游客 的 消费 习性 碎片 化 严重 ,旅游 业态 
的 边际 效用 越 来 越 低 , 由 此 ， 一 带 一 路 "沿线 的 旅 
游 实 体 ,普遍 采用 规模 效应 ,来 刻意 追求 游客 数量 ， 
以 弥补 旅游 业务 碎片 化 的 损失 。 在 传统 的 旅游 数据 
系统 中 , 因 旅 游 信息 采集 成 本 较 大 ,对 碎片 价值 不 得 
不 有 所 忽略 。 在 新 时 代 条 件 下 ,利用 大 数据 技术 ,可 
以 将 这 些 曾 被 忽略 的 碎片 价值 ,进行 价值 集聚 ,实现 
旅游 的 新 业态 契机 和 新 思路 。 大 数据 条 件 下 的 碎片 
集聚 ,是 “一带 一 路 "沿线 各 国 居民 进行 文化 交融 和 
创业 创新 的 共性 需求 。 如 何 应 对 多 元 文化 背景 下 的 
碎片 价值 集聚 ,是 旅游 文化 产业 面临 的 主要 难题 。 
2.5 引领 消费 无 力 

当前 ， 一 带 一 路 "沿线 许多 旅游 经 营 趋向 与 游 
客 消费 趋向 发 生 较 大 偏差 ,难以 掌控 游客 消费 品 性 ， 
造成 了 旅游 资源 元 余 多 发 .价格 大 战 和 降 本 增收 失 
Wi, ”一带 一 路 "沿线 具有 丰富 的 自然 人 文 等 旅游 
资源 ,但 由 于 旅游 资源 的 总 体 上 分 布 不 均衡 ,旅游 经 
济 形式 表现 出 雷同 性 较 高 的 特征 ,往往 由 于 文化 旅 
游 的 形式 和 内 涵 不 足 ,缺乏 引领 游客 消费 习性 的 创 
新 性 和 独特 性 ,使 得 沿线 各 地 难以 形成 良好 的 旅游 
消费 趋势 ”。 尽 管 “ 文 化 旅游 "已 形成 统一 概念 ， 
但 是 过 度 依赖 自然 资源 ,技术 创新 和 服务 创新 意识 
不 足 光 文化 主导 ?成 为 一 名 空话” 。 由 此 可 见 ,如 
何 将 “一 带 一 路 ”沿线 的 旅游 文化 资源 ,进行 集成 化 
协同 管理 ,排除 信息 暴 增 利益 冲突 和 诚信 不 足 等 问 


题 ,实现 广大 旅游 经 营 者 的 经 营 共 识 和 智能 化 资源 
互补 ,避免 旅游 业务 的 同 质 化 经 营 ,是 建设 旅游 大 数 
据 体 系 架 构 的 重要 内 涵 。 


3 旅游 大 数据 体系 架构 


在 "一带 一 路 "倡议 框架 支持 下 ,旅游 大 数据 体 
系 架构 ,以 分 布 式 信息 检 索 来 构建 各 级 文化 旅游 业 
态 的 创新 创业 服务 。 旅 游 大 数据 建设 内 容 庞杂 , 涉 
及 面 广 ,为 能 充分 把 握 旅游 消费 者 的 习性 动态 ,适应 
“一 带 一 路 "沿线 文化 创新 发 展 的 需要 ,本 文 进行 了 
质 化 研究 (扎根 理论 ) ,有 效 地 提取 与 归纳 了 相关 范 
旺 。 按 照 “ 一 带 一 路 "倡议 中 约定 的 “资源 共 建 、 协 
同 创 新 "的 原则 ,构建 面向 "一 带 一 路 " 地缘 毗邻 国 
家 的 "旅游 文化 大 数据 "体系 架构 。 

3.1 主线 模型 

采用 “扎根 理论 ”进行 质 化 分 析 , 将 “一 带 一 路 ” 
旅游 大 数据 的 相关 范畴 ,进行 三 级 编码 ,确立 了 旅游 
业态 创新 文化 引领 Bt fri E 2] f] n Hr DE TEES R 
和 精准 化 责任 追溯 等 体系 指标 。 结 合 实际 调查 资 
料 ,对 旅游 大 数据 要 素 编码 分 析 后 ,形成 以 “目标 核 
心 一 需求 导向 一 支持 平台 一 实施 门户 ”为 主线 的 旅 
游 大 数据 模型 ,关联 关系 如 图 1 所 示 。 

(1) 目标 核心 。 面 向 “一 带 一 路 ” ,展开 旅游 大 
数据 信息 服务 ,助力 沿线 国家 的 经 济 文 化 创新 和 业 
务 协 作 互 补 。 

(2) 需求 导向 。 通 过 客户 需求 分 析 , 主要 需求 
总 结 归纳 为 : 面向 “一 带 一 路 ”沿线 国家 ,构建 旅 
游 文化 的 创新 创业 服务 。 旅 游 大 数据 将 承载 着 各 地 
优秀 先进 经 济 文化 产品 的 交融 使 命 , 细 化 旅游 业务 
的 文化 交融 途径 ,聚焦 文化 创新 环节 ,实施 碎片 价值 


[DD 精准 化 客户 关系 门户 ] 
[@ 完 进 文化 推 站 站 户 ] 


服务 ， 助 力 沿线 国家 
的 经 济 文化 创新 和 业 
务 协作 互补 。 


名 诚信 交互 机 制 


@@ 先 进 文化 元 素 的 发 展 战略 


图 1 旅游 大 数据 模型 
Fig.1 Tourism big data model 
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杨 更 生 等 :一 带 一 路 "下 旅游 文化 产业 的 大 数据 体系 架构 与 实施 途径 研究 


的 集聚 效用 。@) 构建 诚信 交互 机 制 ,确保 沿线 国家 
的 旅游 参与 者 获得 可 靠 .适用 的 旅游 产品 服务 ,形成 
“文化 大 通道 效应。 依托 互联 网 ,旅游 大 数据 通过 
真实 追溯 性 ,将 旅游 服务 过 程 全 程 透 明 化 , 实现 旅 
游 参与 者 的 真实 可 靠 的 “被 信任 ”过 程 。 面 对 互联 
网 的 信息 传播 弹性 与 信息 不 确定 性 ,实现 精准 化 责 
任 追溯 是 跨 时 代 经 济 发 展 的 必然 选择 ” 。 责 任 追 
溯 是 杜绝 不 良 恶习 、 维 护 旅游 业 诚信 秩序 的 关键 步 
Jk. © 实现 先进 旅游 文化 元 素 的 发 展 战略 。"“ 一 带 
一 路 "旅游 聚焦 优秀 文化 元 素 的 推送 服务 ,确保 “中 
国 先进 文化 "引领 沿线 各 地 的 创新 创业 潮流 。 旅 游 
大 数据 实施 精准 化 品牌 服务 ,确保 每 种 文化 都 能 从 
碎片 化 价值 集聚 开始 ,逐渐 形成 一 种 旅游 消费 的 新 
WW. "一带 一 路 "沿线 民众 对 "先进 文化 元 素 " 产 
生 广 泛 的 兴趣 ,是 旅 洲 大 数据 助力 旅游 产业 的 基础 
动力 。 

(3) 三 大 交互 平台 。 大 数据 交互 平台 为 “一 带 
一 路 ”沿线 国家 提供 标准 统一 的 信息 共享 系统 文 
持 , 肩 负 着 统一 和 规约 大 数据 接口 标准 的 职责 ,目标 
是 释放 出 各 地 旅游 业态 的 营销 亮点 ,提供 创新 创业 
HRH D 旅游 信息 采集 平台 。 信 息 采 集 平台 集 
成 整合 ”一带 一 路 "沿线 国家 的 旅游 信息 ,涉及 消费 
习性 文化 特色 .社会 结构 ,旅游 资源 ,法律 许可 和 技 
术 创 新 等 ,目的 是 为 沿线 旅游 参与 者 提供 降 本 增 效 
的 信息 服务 ,要求 具有 跨 领 域 特征 ,将 稀 足 性 的 人 文 
价值 挖掘 出 来 ,例如 :进行 沿途 旅游 客户 的 消费 习性 
导 引 、 预 测 旅 游 业 态 形式 ,建立 诚信 交流 机 制 和 披露 
业务 事实 真相 等 功能 。@) 先进 旅游 文化 推送 平台 。 
通过 大 数据 分 析 ,汇集 优秀 旅游 文化 产品 ,打造 旅游 
品牌 服务 ,实现 先进 文化 元 素 的 融合 与 进步 。 面 对 
量 巨 而 稀 玻 的 旅游 信息 ,要 规避 “数据 集 遍 历 ” 的 传 
统 数据 处 理 手 段 , 应 用 大 数据 工具 进行 关键 属性 约 
简 ,提炼 客户 消费 趋向 和 先进 旅游 文化 元 素 ,获得 旅 
游 文化 演进 的 适用 性 途径 。@) 真实 性 验证 平台 。 
通过 精准 化 认证 功能 ,为 沿线 旅游 参与 者 认证 客户 
行为 的 真实 性 ,并 及 时 披露 负 能 量 行为 ,消除 旅游 参 
与 者 之 间 因 缺乏 真实 性 认证 , 而 增加 的 机 会 成 本 。 
从 旅游 业务 行为 的 真实 性 验证 出 发 ,精准 化 核算 参 
与 各 方 所 得 利益 ,为 各 方 梳理 出 公正 和 公平 的 正当 
途径 ,防止 旅游 活动 中 的 “ 浑 水 摸 鱼 ” 和 “信任 危机 ” 
等 负面 现象 的 发 生 。 

(4) 两 大 门户 。“ 一 带 一 路 "旅游 大 数据 体系 ， 
面 对 沿 线 国家 民众 展开 文化 交流 的 职能 ,可 总 结 为 : 


CD 精准 化 游客 需求 门户 。 通 过 大 数据 关联 分 析 , 密 
切 关注 游客 的 行为 , 跨 域 采 集 信 息 ,加 深情 感 和 情趣 
吸引 ,实现 旅游 消费 习性 的 直接 引领 ,使 各 地 旅游 实 
体 实 现 “ 求 同 存 异 和 密切 协作 ”。 拉 近 情 感 距离 ,是 
门户 建设 的 技术 灵魂 。@ 先进 文化 推广 门户 。 依 
托 旅 游 文 化 的 演变 趋势 分 析 , 归 纳 和 推送 “一 带 一 
路 ”沿线 各 国 的 优秀 旅游 产品 ,实现 优秀 文化 元 素 
的 交流 职能 ,引领 沿线 大 众 自觉 响应 “一 带 一 路 ”的 
伟大 倡议 。 
3.2 大 数据 旅游 建设 架构 

遵照 旅游 大 数据 的 创新 创业 模型 ,依据 “核心 
目标 一 需求 导向 一 支持 平台 一 实施 门户 ” 主线, 拟 
定 旅游 大 数据 的 支持 系统 采用 “ 四 个 层次 ”的 体系 
架构 ,为 “一 带 一 路 ”沿线 展开 文化 旅游 的 创新 创业 
活动 ,如 图 2 所 示 。“ 一 带 一 路 "旅游 大 数据 架构 的 
体系 建设 ,规划 为 四 个 层次 , 即 为 :基础 设备 层 数据 
分 析 层 平台 交互 层 和 移动 门户 层 。 

(1) 基础 设备 层 。 基 础 设备 层 实施 " 云 计算 、 
分 布 式 检索 和 动态 存储 " 等 功能 ,需要 集成 网 络 便 
件 设 备 、 网 络 服务 系统 , 非 结 构 化 存储 系统 (NoSQL ) 
和 一 致 性 审查 调度 系统 等 。 一 带 一 路 "沿线 国家 旅 
游资 源 丰富 而 分 散 \ 经 济 欠 发 达 且 面积 广阔 ,旅游 大 
数据 系统 需要 结合 当地 人 文 社会 经 济 条 件 , 布 局 大 
数据 软 硬 件 设备 的 适用 位 置 ,做 到 信息 处 理 效 能 与 
旅游 经 济 效益 的 辨证 统一 。 为 了 方便 管理 ,必须 建 
立 逻 辑 资源 的 虚拟 中 心 和 核心 区 ,以 便 进行 旅游 资 
源 的 高 效能 调度 使 用 。 为 增加 跨 境 旅 游 业务 抗 风 险 
能 力 ,基于 容 灾 系 统 的 考虑 ,可 以 在 “一 带 一 路 ” 沿 


移动 门户 层 : 实现 移动 用 户 的 快捷 


通 服务 ， 简 化 过 程 、 获 得 客户 青睐 


数据 分 析 层 : 海量 信息 采集 ， 归 集 
约 简 ， 关 联 性 挖掘 ， 碎 片 化 价值 集 
聚 ， 精 准 化 追溯 ， 等 


基础 设施 层 : 分 布 式 计算 服务 ， 云 
计算 ， 存 储 系统 ， 搜 索 、 引 擎 


图 2 旅游 大 数据 体系 架构 


Fig.2 Tourism big data architecture 
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线 的 核心 区 位 置 ,设立 若干 ” 云 交 换 " 中 心 ,增加 抗 
风险 能 力 。 

(2) 数据 分 析 层 。 数 据 分 析 层 是 旅游 大 数据 建 
设 的 核心 技术 层 , 是 旅游 大 数据 分 析 的 核心 智能 环 
Wo CD 应 对 巨 量 的 旅游 相关 信息 ,布局 信息 采集 系 
统 , 包 括 信 息 采 集 渠 道 . 加工 设备 和 信息 处 理 的 人 才 
队伍 等 。@) 对 海量 的 旅游 文化 市 场 数据 ,进行 跨 域 
性 价值 分 析 。G@) 提供 旅游 信息 的 检索 ,查询 .加密 、 
存储 和 质证 等 综合 性 数据 服务 。 

(3) 平台 交互 层 。 利 用 旅游 大 数据 底层 的 支 
持 , 平 台 交 互 层 为 每 一 个 旅游 参与 者 实现 旅游 业务 
的 诚信 追溯 服务 和 价值 凝聚 服务 。 收 集 每 个 旅游 参 
与 者 的 经 历 .情感 体验 和 资源 条 件 ,形成 个 性 化 诚信 
检索 服务 ,保障 “一 带 一 路 ”沿线 各 地 的 优秀 旅游 文 
化 产品 获得 真实 性 地 快速 推广 。 依 平台 交互 层 , 健 
全 优秀 文化 元 素 的 推送 职能 ,才能 保障 优秀 旅游 文 
化 在 全 世界 具有 较 高 的 话语 权 和 领导 权 。 

(4) 移动 门户 层 。 移 动 门户 层 是 旅游 大 数据 架 
构 体 系 全 面 支 持 治 线 民众 的 直接 服务 接口 层 。 门 户 
层 主要 职能 是 简化 移动 网 络 服务 .保障 手机 操作 便 
利和 获得 客户 青睐 。 通 过 移动 门户 ,使 得 治 线 大 众 
及 时 获得 消费 趋向 的 引领 ,并 及 时 通告 各 类 业务 真 
实 性 。 考 虑 到 “一 带 一 路 ”沿线 国家 旅游 信息 化 的 
水 平 参差 不 齐 , 要 极力 避免 操作 复杂 的 界面 形式 。 
“简单 易 用 ”的 功能 布局 ,将 是 获得 用 户 芳 心 的 
3.3 实施 途径 

旅游 大 数据 体系 架构 需要 可 靠 性 途径 支持 ,以 
确保 旅游 产业 的 “文化 通 ” 效 能 。 从 “一 带 一 路 ” 旅 
游 大 数据 的 发 展 趋势 来 看 ,旅游 业务 体 量 巨大 ,种 类 
繁多 .文化 繁盛 ,旅游 产业 在 各 国 的 GDP 占 比 持续 
提升 , 均 成 为 拉动 当地 就 业 的 龙头 产业 。 但 是 ,旅游 
资源 分 布 区 域 广阔 、 各 地 旅游 消费 习性 差异 较 大 和 
局 部 利益 冲突 多 的 难题 普遍 存在 ”。 由 此 ,“ 一 带 
一 路 "旅游 大 数据 的 实施 途径 和 优化 方案 ,借鉴 应 
用 系统 工程 的 经 典 方法 论 : 霍 尔 三 维 支 撑 理 论 , 从 知 
识 维度 .时 间 维 度 和 逻辑 维度 三 个 方面 ,搭建 旅游 业 
态 的 价值 集聚 .诚信 保护 和 旅游 文化 传承 为 核心 的 
创新 途径 文 持 系 统 图 3。 基于" 一带 一 路 "各 地 旅游 
业态 的 差异 性 ,三维 总 线 " 结 构 能 够 全 面 融通 旅游 
大 数据 体系 架构 “四 个 层次 ”中 的 各 项 旅游 资源 , 实 
现 旅 游 业 态 与 “文化 通 ” 过 程 的 紧密 衔接 ,整合 一 个 
协调 的 创新 创业 的 途径 优化 整体 ,保障 旅游 文化 创 
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图 3 旅游 大 数据 的 三 维 实施 途径 


Fig.3 Three-dimensional approach to tourism big data 


新 活动 的 适用 性 和 可 靠 性 。 

(1) 知识 维度 。 与 “一 带 一 路 ”沿线 各 地 旅游 
实体 密切 协作 ,实现 旅游 业态 创新 契机 的 大 数据 采 
集 。 从 各 地 旅游 信息 采集 开始 ,经 过 碎片 化 价值 集 
聚 ,实现 精准 化 的 文化 产业 创新 。 知 识 调度 总 线 机 
FJ ,负责 旅游 业务 的 标准 化 过 程 ,全 力 支 持 和 辅助 沿 
线 民众 获得 较 高 品质 的 旅游 文化 服务 ,实现 文化 知 
识 创新 引擎 ,引领 世界 各 地 民众 广泛 响应 “一 带 一 
路 "倡议 的 潮流 ,完成 "文化 通 " 工程 所 需要 的 旅游 
资源 集成 与 高 新 技术 知识 集成 任务 。 

(2) 时 间 维 度 。 实 施 旅游 业态 运转 的 诚信 监督 
过 程 ,精准 化 认证 经 济 责 任 ,构建 诚信 监督 总 线 。 旅 
游 大 数据 必须 针对 每 一 项 旅游 业务 过 程 ,建立 诚信 
档案 数据 集 ,给 每 一 个 旅游 参与 者 ,构架 其 专用 的 被 
信任 (旅游 ) 资源 列表 ,实现 共识 可 信 的 营销 途径 。 
每 一 位 旅游 参与 者 所 启用 的 可 信赖 资源 ,都 能 体现 
出 其 消费 倾向 和 习性 特征 ,一 方面 可 以 为 各 种 游客 
提供 个 性 化 的 “被 信 认 ”途径 , 男 一 方面 实现 游客 消 
费 知识 的 集聚 和 培养 过 程 ,实现 主流 客户 的 消费 品 
味 养 成 。 

(3) 逻辑 维度 。 先 进 文化 推广 普及 总 线 ,对 旅 
游 新 文化 思潮 更 加 敏感 而 推崇 ,强调 提取 先进 文化 
的 精华 特征 。 为 达到 对 "一带 一 路 "沿线 国家 的 旅 
游 文化 的 高 效能 引领 ,先进 文化 推广 普及 总 线 组 合 
出 面向 各 地 民众 的 “求同存异 、 进 步 创新 ”的 适用 性 
机 制 ,在 传承 和 推广 先进 文化 基因 过 程 中 ,排除 负 能 
量 习性 干扰 ,实现 旅游 文化 产业 的 科技 进步 和 创新 
创业 目标 ,实现 旅游 产业 创新 和 旅游 资源 的 协作 互 
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杨 更 生 等 :一 带 一 路 "下 旅游 文化 产业 的 大 数据 体系 架构 与 实施 途径 研究 


补 ,真正 实现 跨越 不 同 经 济 体制 ,对 世界 旅游 业态 的 
正 向 引领 。 


4 总 结 与 展望 


“一 带 一 路 "旅游 大 数据 体系 架构 ,聚焦 沿线 各 
地 的 旅游 消费 习性 养 成 问题 ,实现 了 一 种 治 线 大 众 
的 生活 动机 和 行为 的 框架 (文化 ) 目标 ,形成 “文化 
通 " 大 旅游 通道 。 旅 游 大 数据 体系 架构 内 容 庞大 ， 
可 以 通过 三 维 总 线 途 径 ,实现 "旅游 业态 创新 .先进 
文化 融合 ,资源 互补 、 密 切 协作 、 品 牌 服务 和 诚信 自 
律 " 等 功效 。 旅 游 大 数据 体系 架构 是 响应 “一 带 一 
路 "伟大 倡议 的 具体 实践 , 必 将 成 为 旅游 经 济 产 业 
创新 的 里 程 碑 。 
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Big data system architecture and implementation approach of tourism 
culture industry under “the Belt and Road" Initiative 


YANG Geng-sheng , WANG Dong', SUN Bin? 


(1 College of Computer Science , Xinjiang University of Finance &Economy , Urumqi 830043 , Xinjiang , China ; 
(2 Xinjiang Key Laboratory of Education Cloud ,Xinjiang Institute of Education , Urumqi 830033 , Xinjiang , China ) 


Abstract: Via the literature review , qualitative research and real-time data analysis ,this paper studies the indus- 
trial innovation architecture of tourism big data under“ the Belt and Road" Initiative , defines industrial innovation 
path as to conducting "tourism culture construction , tourism consumption habit cultivation , and cross-region resource 
cooperation" ,indicates the ways of the cultural exchange and integration among the countries included in the Initia- 
tive ,and builds a tourism big data system with “cultural communication" as its connotative. It aims to solve the 
practical difficulties of sparse information , fragmented habits, and lack of integrity in the tourism culture industry , 
and to help achieve fresh progress of tourism development in the countries. Applying the Hard System Methodology 
in the application system engineering , a support system for innovation approach is established for the tourism indus- 
try under the new era with "the Belt and Road" Initiative from three dimensions of knowledge ,time and logic which 
takes the value aggregation , integrity protection and tourism cultural inheritance as its core value. This study could 
provide a new research perspective for the theory of tourism economic management. 


Key words: "the Belt and Road" Initiative; tourism; big data; cultural communication 


